FORMULARZ REKLAMACIE

BROADWAY BEAUTY® miejscowos¢ i data zgtoszenia reklamadji

Imie i nazwisko

Dane firmy (nazwa, NIP)

Adres korespondencyjny

na ktoéry zostanie odestany sprzet

Telefon kontaktowy | E-mail

PRZEDMIOT NAPRAWY

Nazwa urzadzenia objetego
gwarancja

Numer seryjny urzadzenia
(znajduje sie najczesciej na obudowie urzqdzenia)

Dotaczony osprzet D raczka D gtowica D zasilacz D pedat nozny

WAZNE: Za uszkodzenia/zniknigcia
elementéw sprzetu niewpisanych .
w formularzu firma nie ponosi D inne (jakie?):
odpowiedzialnosci.

Numer dokumentu zakupu
(numer faktury VAT, paragonu fiskalnego lub
zamdwienia ztozonego w sklepie internetowym)

Podstawa prawna zgtoszenia

reklamagiji D karta gwarancyjna

Data stwierdzenia wady

Opis wady / Przyczyna reklamacji

Historia napraw
(jesli wystepowaty w przesztosci)

Zadanie reklamujacego
(zaznacz X w wybranym polu)

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta oraz Kodeksem Cywilnym

D Nieodpfatna naprawa wybdr zadania nalezy do reklamujacego.

Wymiana na no
D y Wy “ mozliwe tylko gdy:

D Zwrot za p+aconej ceny ok - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw,
- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie,
- wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci
“* gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$¢ uzytkowa zakupionego produktu.

D Obnizenie zaptaconej ceny ™

broadwav%eaut)/@



Og6lne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pisSmie i wystana/dostarczona (e-mail, fax, list polecony) na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku zto-
zenia reklamacji w formie e-mail, nalezy wystac¢ zeskanowany wypetniony poprawnie druk reklamacji (wraz z kopig dowodu zakupu) na adres
podany w regulaminie sklepu. Towar nalezy odesta¢ na adres wskazany przez Sprzedajgcego, w oryginalnym fabrycznym opakowaniu wraz
z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji, kartg gwarancyjna i dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT). Towar powinien
by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas wysytki nie bedzie podlegat naprawie
lub wymianie w ramach gwarancji).

. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta
prawidtowych zasad uzytkowania towaru, okreslonych w instrukgji uzytkowania.

. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej wptyniecia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku roz-
patrzenia reklamacji.

. Reklamacje sktadane po uptywie okresu gwarancyjnego nie bedg rozpatrywane, chyba, ze klient wyrazi zgode na odpfatng naprawe towaru.

. W przypadku reklamacji urzagdzen Permanent World istnieje mozliwo$¢ otrzymania sprzetu zastepczego po 7 dniach od ztozenia
reklamacji. Klient musi poinformowa¢ Sprzedawce o checi skorzystania z tej opdji.

. Za przesytke wystang do sprzedawcy, do momentu wydania jej do rak sprzedawcy, odpowiedzialno$¢ ponosi nadawca (Klient).

. Ujawnione w okresie gwarancji wady bedg usuniete przez Serwis w terminie 14-30 dni roboczych od daty otrzymania sprzetu. W przy-
padku wystapienia przyczyn niezaleznych od Serwisu (oczekiwanie na podzespoty) okres ten moze sie wydtuzyc.

. Przyjecie do wiadomosci powyzszych warunkéw oraz warunkéw znajdujacych sie na karcie gwarancyjnej Reklamujacy potwierdza
podpisem.

Adnotacje Sprzedawcy - decyzja dotyczgca reklamacji

Data otrzymania
reklamadji

Data rozpatrzenia
reklamadji

Osoba rozpatrujgca
reklamacje

Reklamacja zostata uznana /
nieuznana z nastepujacych powoddw:

Przebieg o opis naprawy

Pieczatka i podpis Reklamujgcego

Pieczatka i podpis Sprzedawcy
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